VENTAS Y SERVICIOS —- NUEVO TEXTO — ART.2 N°1 Y N°2, ART.23 N°1 — LEY DE
IMPUESTO A LA RENTA — ART.20 N°3 Y N°5, ART.29, ART.31. (ORD. N°2729, DE
07.09.2022)

Tratamiento tributario aplicable al canje de puntos obtenidos en una aplicacion moévil de
contenido publicitario.

Se ha solicitado a este Servicio un pronunciamiento sobre el tratamiento tributario aplicable al
canje de puntos obtenidos en el consumo de contenido publicitario para adquirir bienes y servicios
0 para su canje en dinero en efectivo.

I  ANTECEDENTES

De acuerdo con sus presentaciones, PPP tiene por objeto el desarrollo, programacién, disefio,
creacion e implementacion de aplicaciones moviles, de software informatico y de paginas web.
En particular, es duefia de una aplicacién movil dedicada a la promocion y publicidad por cuenta
propia o ajena de todo tipo de bienes y servicios, por la cual percibe una comision.

En dicha aplicacion movil los usuarios que consumen contenido publicitario — de forma gratuita —
son premiados con puntos. Estos puntos adquieren valor apreciable en dinero, pudiendo utilizarse
por parte de los usuarios para adquirir bienes o servicios en comercios o locales adheridos,
pagando el 100% del precio con puntos o solo una parte y la diferencia con dinero.

Enseguida, el comercio adherido informa a PPP cuando un usuario realiza un canje de puntos y
solicita el pago en dinero de los bienes o servicios canjeados. Asi también, el usuario puede
transformar estos puntos en dinero en efectivo — pagado por PPP —y luego retirarlo.

Aclara que el canje de puntos se puede realizar en la misma empresa que es publicitada a través
de la aplicacion o en una distinta. Por lo demas, la empresa beneficiaria del servicio de publicidad
no siempre va a participar en el canje de puntos por sus bienes o servicios. Asimismo, puede
ocurrir que la empresa que actiia como comercio adherido para el canje de puntos no contrate el
servicio de publicidad.

Tras exponer el tratamiento tributario que estima aplicable, solicita un pronunciamiento sobre la
documentacion tributaria que corresponde emitir y los impuestos que se devengan.

Il ANALISIS

A fin de responder lo consultado, y en base a la descripcion formulada en su presentacion, es
posible distinguir a PPP (duefia de la aplicacidn), a los usuarios (consumen publicidad y pueden
efectuar canjes) y a los comercios (donde se canjean los bienes o servicios y que pueden o no ser
beneficiarios de los servicios de publicidad), quienes participan de las siguientes operaciones:

1) Servicios de publicidad:

a) Se encuentran afectos a IVA conforme al texto vigente! del N° 2°) del articulo 2° de la
Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (LIVS), en relacion con el N° 3 (rentas de
empresas publicitarias) del articulo 20 de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR),
correspondiendo que PPP emita una factura afecta a IVA al comercio beneficiario y que
paga los referidos servicios de publicidad prestados a través de la aplicacion mavil.

Por su parte, y frente a la LIR, los ingresos que PPP obtenga por prestar sus servicios de
publicidad deberan ser agregados en la determinacion de su renta liquida imponible afecta
al impuesto de primera categoria (IDPC), conforme al articulo 29 de la LIR.

b) Para el comercio beneficiario del servicio de publicidad el IVA recargado en la factura
emitida por PPP podra ser utilizado como crédito fiscal, de acuerdo con el N° 1 del

L A pesar que no altera el analisis, se hace presente que la Ley N° 21.420, a partir del 1° de enero de 2023, modifica el hecho gravado
“servicio”.
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articulo 23 de la LIVS, en la medida que se trate de un servicio que diga relacion con el
giro del contribuyente.

Asimismo, los montos pagados por la publicidad podran ser rebajados como gasto
necesario para producir la renta afecta a IDPC, en virtud del articulo 31 de la LIR.

2) Canje de puntos por bienes y servicios?:

a) Supuesto que la acumulacion y canje de puntos por parte de los usuarios constituye un
incentivo para consumir publicidad en la aplicacion mdvil, y no un esquema de
fidelizacion de clientes a un comercio en particular, se estima que el comercio vende los
bienes o presta los servicios directamente al usuario, aceptando a cambio los puntos
acumulados (que luego PPP reembolsa), configurandose una venta o servicio afecta a
IVA, en los términos de los numeros 1°) y 2°) del articulo 2° de la LIVS.

Conforme lo anterior, el comercio debe emitir la documentacién tributaria
correspondiente al usuario, por el monto total de los bienes o servicios que se trate,
independiente de si han sido canjeados completamente por puntos o se verifica un copago
en dinero.

b) Respecto del comercio, el reembolso de dinero realizado por PPP no es una operacion
gravada con IVA y no corresponde emitir documentacion tributaria alguna, sin perjuicio
de los documentos de control que las partes decidan otorgar.

Por su parte, los ingresos obtenidos por la venta o prestacion de servicios al usuario de la
aplicacién deberan ser agregados por el comercio en la determinacion de su renta liquida
imponible afecta al IDPC, segun lo dispuesto en el articulo 29 de la LIR.

¢) Cuando PPP reembolse al comercio el precio de las operaciones canjeadas con puntos —
en todo o en parte — no podra imputar como crédito fiscal el IVA recargado por el
comercio en los documentos que emita al usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, el reembolso efectuado por PPP al comercio podra constituir
un gasto necesario para producir la renta, en los términos del articulo 31 de la LIR,
pudiendo descontarse en su totalidad — esto es, incluido el impuesto soportado en la
operacion — en la determinacién de la renta liquida imponible afecta a IDPC.

Finalmente, en el caso del usuario, los bienes y servicios canjeados por puntos obtenidos
mediante la aplicacién — en la parte que no aplica copago — constituyen un incremento
patrimonial conforme con las reglas generales y la definicion amplia de “renta” contenida
en el N° 1 del articulo 2° de la LIR, afecta a IDPC e impuestos finales conforme con el N°
5 del articulo 20 de la LIR.

3) Conversion de puntos en dinero

a) No se encuentra afecta a IVA porgue no constituye venta ni servicio al tenor de las
definiciones contenidas en los nimeros 1°) y 2°) del articulo 2° de la LIVS.

Por consiguiente, no corresponde emitir documentacion tributaria al usuario, pudiendo
PPP, al canjear los puntos por dinero, otorgar los documentos de control que estime
pertinentes para respaldar la operacion.

Para efectos de la LIR, al igual que en el caso anterior (canje de puntos por bienes y
servicios), el pago realizado por PPP podré constituir un gasto necesario para producir la
renta, por tratarse de un desembolso en interés de su actividad publicitaria, pudiendo
deducirse en la determinacion de la renta liquida imponible afecta a IDPC, cumpliendo
los demas requisitos del articulo 31 de la LIR.

b) Desde la perspectiva del usuario, el canje de los puntos obtenidos a cambio de dinero
constituye un incremento patrimonial conforme con las reglas generales y la definicion

2 Para estos efectos, se tiene en vista lo resuelto por este Servicio en Oficio N° 1750 de 2001.
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amplia de “renta” contenida en el N° 1 del articulo 2° de la LIR, afecto a IDPC e
impuestos finales conforme con el N° 5 del articulo 20 de la LIR.

111 CONCLUSION
Conforme lo expuesto precedentemente y respecto de lo consultado se informa que:

1) Las comisiones percibidas por la publicidad exhibida en la aplicacion movil de PPP estan
afectas a IVA, debiendo emitirse una factura afecta.

Los ingresos percibidos o devengados que PPP obtenga por este concepto deben ser
agregados en la determinacién de la renta liquida imponible afecta a IDPC.

2) Al momento de canjear los puntos acumulados se verifica una venta o prestacion de servicios
afecta a IVA. El comercio deberé emitir al usuario de la aplicacion maévil la boleta respectiva
o factura, segun corresponda.

3) El reembolso de dinero efectuado por la empresa PPP no constituye una operacién afecta a
IVA, no correspondiendo emitir ningin documento tributario. No obstante, PPP podra
deducir como gasto necesario del articulo 31 de la LIR el monto total pagado.

4) Para el usuario, el canje de los puntos obtenidos por la utilizacion de la aplicacion mévil de
PPP a cambio de bienes o servicios, en la parte que no aplica un copago, constituye un
incremento patrimonial tributable gravado con IDPC e impuestos finales.

5) La transformacion de los puntos en dinero y su posterior retiro no constituye una operacion
afecta a IVA, no correspondiendo emitir ningiin documento. Sin embargo, PPP podra deducir
como gasto necesario del articulo 31 de la LIR el monto total pagado.

Desde la perspectiva del usuario, el canje de puntos obtenidos a cambio de dinero constituye
un incremento patrimonial gravado con IDPC e impuestos finales.
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