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Emision de factura por cargas siniestradas.

De acuerdo con su presentacion, la peticionaria es una empresa de transporte de carga por
carretera y tiene contratados servicios de aseguradoras para las cargas que trasladan.

Agrega que, en reiteradas ocasiones, ante un siniestro, sus clientes les emiten una factura afecta a
IVA por las pérdidas, lo que no entienden, ya que, al ocurrir un accidente con la consiguiente
pérdida de la totalidad o parte de la mercaderia, sus clientes deberian emitir una nota de crédito
por los productos que no llegaron a destino a sus propios clientes para respaldar los productos que
estos no reciban.

Sefiala que la liquidadora paga por las mercaderias dafiadas solo el monto neto, por lo que se les
estaria trasladando el costo del impuesto, en circunstancias que deberia tratarse como una merma
no afecta a IVA.

Sobre lo consulado se previene, en primer lugar, que no se realizé venta alguna a la empresa de
transportes, por lo que no procede la emisién de una factura por el monto de la mercaderia
siniestrada.

De esta manera, y tal como ya lo ha sefialado este Servicio!, el emisor de la factura no utilizé
correctamente un documento tributario cuya finalidad es documentar operaciones gravadas con
IVA ya que, en el caso analizado, la operacion que se trat6 de documentar fue una suerte de
indemnizacion que no se pago, la cual no configura hecho gravado con IVA.

En conclusion, es improcedente la emision de la factura sefialada en su presentacion, debiendo su
cliente proceder a la regularizacién de la situacion descrita en conformidad a la normativa que
rige la materia.

HERNAN ANDRES FRIGOLETT CORDOVA
DIRECTOR

Oficio N° 1353, de 22-04-2022
Subdireccién Normativa
Depto. de Impuestos Indirectos

! Oficio N° 1226 de 2006.
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