VENTAS Y SERVICIOS - NUEVO TEXTO - ART. 2, N°2, ART. 8 - LEY SOBRE
IMPUESTO A LA RENTA, ART. 20, N°3, N°4. (Ord. N¢ 2279, de 31-10-2018)

CONSULTA SOBRE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO QUE AFECTA A SERVICIOS
DE TELEASISTENCIA PARA ADULTOS MAYORES.

Se ha recibido en esta Direccion Nacional, su Oficio del antecedente, mediante el cual
traslada una consulta de la sociedad TTTT SPA, quien consulta sobre el Impuesto al Valor
Agregado que afecta a servicios de Teleasistencia para adultos mayores.

I.- ANTECEDENTES:

TTTT SPA, ha participado en diversas licitaciones municipales para la prestacion del
servicio de teleasistencia, tanto en la I. Municipalidad de AAAA, como en la realizada por
la I. Municipalidad BBBB.

En ambas licitaciones, los oferentes adjudicados presentaron ofertas considerando el
servicio en comento como no afecto con Impuesto al Valor Agregado

En atencion a ello, el contribuyente efectu6é una presentacién en esa Direcciéon Regional
solicitando confirmar, rectificar o aclarar que el servicio de teleasistencia para el adulto
mayor, conforme a las bases de licitacion otorgadas tanto por la I. Municipalidad de AAAA
como por la I. Municipalidad BBBB y que se acompafian a la presentacion, corresponden a
un servicio afecto a IVA, respecto del cual debe emitirse una factura afecta al tributo en
comento.

I1.- ANALISIS:

El Art. 8° del D.L. N° 825, grava con Impuesto al Valor Agregado, las ventas y los
servicios.

A su vez, el Art. 2°, N° 2, del citado decreto ley, define servicio como “la accién o
prestacion que una persona realiza para otra y por la cual percibe un interés, prima,
comision o cualquiera otra forma de remuneraciéon, siempre que provenga del ejercicio de
las actividades comprendidas en los N° s 3 y 4, del articulo 20°, de la Ley sobre Impuesto
a la Renta”.

Conforme a lo dispuesto en el N° 3, de las Bases Administrativas de la I. Municipalidad de
AAAA, el servicio denominado Teleasistencia Integral Domiciliaria para Adultos Mayores,
es un servicio orientado a personas que residen en la comuna de AAAA y que tienen algun
grado de discapacidad, vulnerabilidad y/o soledad, cuyo objetivo es acompanarlos,
asistirlos y apoyarlos en sus actividades diarias, a fin de aumentar la seguridad y calidad
de vida de éstos.
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Segun lo dispuesto en las Bases Técnicas, el servicio consiste en entregar asistencia
telefonica, con tecnologia comunicacional de primera calidad administrada por un equipo
de técnicos y profesionales, los que en base a reglas y herramientas especificas dispuestas
por la Municipalidad activara un protocolo, frente a distintas situaciones socio-sanitarias.

Asi las cosas, dentro de las actividades a realizar en la prestacion del mismo se
encuentran:

1. Proporcionar atencién inmediata y adecuada frente a diversas situaciones de interés
para el usuario.

2. Contactar a la red de apoyo del adulto mayor ante cualquier emergencia y desplegar
protocolo establecido.

3. Garantizar la comunicacion interpersonal las 24 hrs. del dia, durante los 365 dias del
ano.

4. Proporcionar compaifia, seguridad y tranquilidad al usuario y a sus familiares (Red
de Apoyo).

5. Prevenir situaciones de riesgo por razones de edad, discapacidad, dependencia o
soledad.

6. Disminuir el sentimiento de soledad por medio de las llamadas periédicas de agenda
y seguimiento.

7. Asesorar y orientar acerca de los recursos sociales disponibles.

8. Potenciar la autonomia personal y mejorar su calidad de vida.

Por otra parte, el servicio licitado por la I Municipalidad BBBB y denominado también
servicio de Teleasistencia para Adultos Mayores, detalla en el N° 3, de las Bases Técnicas,
una serie de actividades que deben realizarse en cumplimiento de éste, tales como:
Realizar llamadas de seguimiento en plazos no superiores a 15 dias; Utilizar escucha
activa, asi como un lenguaje cercano, familiar y respetuoso en todo momento; Programar
agendas personalizadas segun requiera cada caso; Avisar al beneficiario en el sequimiento
de tratamientos; Proporcionar una atencion inmediata y adecuada ante situaciones de
emergencia a través de personal especializado; Recordar controles de salud, medicacion,
despertador, etc.; Difundir actividades del municipio; realizar llamadas de cortesia,
felicitaciones de cumpleafios; Llamadas de caracter estacional, invierno, verano,
campanas de vacunacion, etc.; Asesorar y orientar acerca de los recursos sociales
disponibles; Proporcionar orientacion sobre temas de salud, fomentando hdébitos de vida
saludable; Proporcionar apoyo y acompainamiento en estados leves de depresion, ansiedad
y estrés; Disminuir el sentimiento de soledad por medio de las llamadas periédicas de
agenda y seguimiento.

Como puede observarse de los mencionados antecedentes, contenidos principalmente en
las Bases Técnicas, tanto de la I. Municipalidad de AAAA, como de la I. Municipalidad
BBBB, el Servicio de Teleasistencia, respecto del cual se consulta su afectaciéon con
Impuesto al Valor Agregado, es un servicio integral, orientado a adultos mayores que
tengan o no un grado de discapacidad, cuyo objetivo, segun se desprende de las
actividades detalladas en las mencionadas Bases Técnicas, es proporcionar compaiia,
asistencia y apoyo en las necesidades que se le presentan diariamente a las personas
beneficiarias, ya sea producto de su edad o de su discapacidad, otorgando asi un mayor
bienestar y una red de apoyo a éstas y a sus familias.
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En ambos casos, como el servicio serd prestado exclusivamente desde un centro de
atencion, se requiere para prestarlo tecnologia comunicacional de primera calidad, que
incluye, dispositivos domiciliarios conectados a red fija o via celular, asi como una dotacion
de personal debidamente preparado para atender los requerimientos de los adultos
mayores beneficiarios del servicio. Sin embargo, resulta claro, en el caso bajo analisis que
el sistema comunicacional provisto por el prestador es sélo uno de los costos en que debe
incurrir el oferente, para efectuar la prestacién solicitada, pero no constituye por si mismo
el servicio licitado, respecto del cual se busca determinar su tributacién con Impuesto al
Valor Agregado

III.- CONCLUSION:

Del andlisis precedente se concluye que el Servicio de Teleasistencia Integral para Adultos
Mayores, consistente basicamente en un servicio de apoyo a personas de la tercera edad,
en sus necesidades diarias, no se encuentra gravado con IVA, conforme al Articulo 8°, en
concordancia con el Art. 2°, N° 2, del D.L. N° 825, ya que no encuentra dicho servicio
como tal, una calificacién en el Art. 20°, N°s 3 0 4, de la Ley sobre Impuesto a la Renta.
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